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Klient- och patientsakerhetsstrategi och
genomforandeplan for 2022-2026, SHM

Klient- oc h patientsdkerhetsstrate gi och
genomfirandeplan 2022-2026

SOCIAL- OCH HALSOVARDS MINISTERIETS PUBLIKATIONER 2022:3

 Klient- och patientsakerhetsstrategin och genomférandeplanen fér

2022-2026 framjar
 delaktighet,
- sdkerhetsframjande atgarder och
 ledning av sakerhetskulturen.

 Klient- och patientsakerhetscentret har utarbetat ett

handlingsprogram for tjansteanordnare och tjansteproducenter inom
social- och halsovarden

* Innefattar praktiska uppgifter som fasas in under
strategiperioden.

* Fdrenhetligar forfarandena, matningen, uppféljningen och
utvarderingen inom olika valfardsomraden.
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Spetsarna i klient- och

patientsakerhetsstrategin

Vision: Finland & modelland inom klient- och patientsdkerhet 2026 — vi undviker skador som gar att undvika

Strateqgisk spets 1
Tillsammans med

klienterna och patienterna

Mal 1.1
Vi Bkar delaktighet fér att
farbattra sékerheten

Mal 1.2
Vi frémijar klient- och
patientsékerhetsarbete
i samma takt

Mal 1.3
Klienternas, patientemnas och
nérstaendes erfarenheter styr

utveckling av vara fjanster

Strateqisk spets 2
Valmaende och

kompetent personal

Strateqisk spets 3
Sakerheten forst vid alla

organisationer

Mal 2.1 Mal 3.1
Vi sékerstaller Oppen och tilganglig
sikerhetskunskaper och information styr vér
deras férbéttring under hela verksamhet och tkar
karridren sikerhet
Mal 3.2
Vi skaper 5% genomatt Visékerstaller distanstjanster
och digitala tjianster som &r

frAmja arbetshélsa

trygga for alla

Mal 2.3
Vi forbattrar sakerheten
genom aktivt ledarskap

Mal 3.3
Sakerhetskultur ligger till

grund f&rvar verksamhat

Strateqisk spets 4
Vi farbattrar det som

redan finns

Mal 4.1
Vi kar ldkemedels-
behandlingens sdkerhaet
genom gemensamma rutiner

Mal 4.2
Vi sorjer for sakerheten vid
anvéndning av utrustning och
informationssystem

Mal 4.3
Vi farenhetiigar god
infaktionsbekampningspraxis

* Fyra strategiska spetsar

1. Tillsammans med klienterna och

patienterna

2. Valmaende och kompetent personal
3. Sakerheten forst vid alla organisationer

4. Vi forbattrar det som redan finns

* Under varje spetsomrade anges tre mal,
som framjar klient- och patientsakerheten

pa ett konkret satt.

. [t UUSIMAA
C)<tree NYLAND

Hyvinvointialue
Vilfardsomrade



Sjalvutvarderingsverktyg for uppfoljning
av strategin i valfardsomraden

+ Klient- och patientsakerhetscentret har publicerat ett verktyg f6r uppféljningen av
genomfdrandet av den nationella klient- och patientsakerhetsstrategin.

* Verktyget foljer innehallet i klient- och patientsdkerhetsstrategin och
handlingsprogrammet.

* Med hjalp av verktyget kan serviceanordnarna och serviceproducenterna systematiskt
identifiera styrkor och utvecklingsbehov vid genomférandet av strategin samt folja sitt
eget framskridande under hela strategiperioden.

* Varje atgard beddms enligt féljande skala:

Svar Forklaring
Ja Till storsta delen ja, uppskattningsvis mer &n 75% klar
Delvis Arendet &r delvis i skick/utvecklingsatgarder har redan vidtagits

Till storsta delen nej/utvecklingsatgarder har annu inte vidtagits, uppskattningsvis mindre dn 25% fardigt
Uppgift saknas Tillrackliga uppgifter saknas, kréver tillaggsutredningar
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Situationen for genomforandet av strategin

vid Ostra Nylands vilfirdsomrade
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Spets1 Spets 2 Spets3 Spets 4
Stratetisk spets 1 Stratetisk spets 2 Stratetisk s| pets 3 Stratetisk spets 4
sammans med kliente nde och kompetent p Sékerheten forst vid all. iforbattrar det som redan finns
ocvh patienterna 74 % organisationer
85 % 84% 81%
MaL1.1 Mal2.1 Mal 3.1 Mald.1
kar del het for akerstaller saker pen pc! anglig infor: ‘Bkar dels-behandlingens
forbattra sakerhes h de forbat tyr val ksa t och dkal sakerh ‘emensam
karridren sékerl rutiner
459 69 % 80 % 81%
Mal1.2 Mal2.2 Mal 3.2 Mal4.2
fram, t-och kapar sakerh i sakerstéller distanstjanster ocl i sorj or sakerl vid
pa sikerhetsarbete i sa arbetshilsa igitala tjanster som &r trygga fo wvandning av utrus g och
takt 87 % alla informationss:
83 % 44 % 85 %
) Mal1.3 Mal2.3 Mél3.3 Mal4.3
K.l.len eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee sékerheten genom Sakerhetskultur ligger till grund for nhetligar god
. edarskap rksal nsbekal igspra:
68 % 66 % 69 % 78 %

* | slutet av 2024 utvarderade vi

sammanlagt 173 uppgifter under varje
strategiska spets, vilket betyder 94 fler
uppgifter an vad som utvarderades
2023. De 173 uppgifterna har
genomforts enligt foljande:

* 111 ja
* 35
* 14 nej
* 13 uppgiften fattas
Malen fér framjandet av klient- och

patientsakerheten under 2025 uppkom
genom sjalvutvarderingsverktyget.
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Mal for klient- och patientsakerhet 2025

« Klienternas och patienternas delaktighet starks till exempel genom att samla in kundrespons och utnyttja den vid ordnandet av tjanster
+ | kvalitetssystemet gors arliga sjalvutvarderingar. Interna auditeringsrapporter och ledningens granskningar dokumenteras
« Matning av sakerhetskulturen och planering av riktade stédatgarder inleds

* Personalen informeras regelbundet om klient- och patientsdkerheten under aret och klienterna/patienterna informeras sarskilt i samband med
temaveckor och temadagar

* Rumstavlan for klient- och patientsakerhet tas i bruk i enheterna inom valfardsomradet

-+ Anmailan om farliga situationer utvidgas mellan de dppna apoteken i Ostra Nyland och Ostra Nylands valfardsomrade
+ Uppgifter fran utredningar av allvarliga incidenter utnyttjas inom hela valfardsomradet

« Samarbetet mellan natverket av farmaceuter starks

* Det farmaceutiska kunnandet inom HUS Apotek utnyttjas i lakemedelssékerheten

+ Olika indikatorer, till exempel heta linjen-indikatorer, inférs for att starka sakerheten

» En plan for att uppratthalla produktkompetensen tas i bruk och man fortsatter sakerstalla kunnandet i fraga om anvandning av medicintekniska
produkter

+  Kompetensen i samband med bekdmpning av infektioner starks till exempel genom interna utbildningar och genom att ta i bruk en blankett for

egenkontroll av smittskyddséatgarder .
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